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Guía Técnica Completa: Instalación, Garantía y 

Mantenimiento de Spa 

Este documento detalla los requisitos técnicos, condiciones de garantía, mantenimiento y recomendaciones necesarias 
para asegurar el correcto funcionamiento del spa. 

1. Requisitos de Instalación 

Base / Cimentación: 
El spa debe instalarse sobre una superficie sólida, nivelada y estable con capacidad mínima de 450–500 kg/m². 
 

1. Losa de hormigón armado. 
2. Terraza estructural. 
3. Superficie preparada para exterior. 

 
En caso de que el jacuzzi no pueda ser entregado por no garantizarse las condiciones necesarias para realizar la entrega 
y colocación del jacuzzi con seguridad (a criterio del proveedor o transportista); el jacuzzi no será entregado y se devolverá 
al cliente el dinero correspondiente al pago del jacuzzi, pero el cliente deberá pagar los gastos de la entrega y retiro del 
producto.    
 

1.1 Instalación eléctrica 
 

Debe ser realizada por un electricista cualificado conforme a normativa local. 
 

1. Alimentación: 230V monofásico – 50 Hz. 
2. Magnetotérmico: C16 bipolar con línea dedicada. 
3. Diferencial: 40 A, 30 mA tipo A, bipolar de alta inmunidad (SI).  
4. Cable recomendado: 3 x 2.55 mm2 cobre. 

 

2. Garantía 

La garantía cubre exclusivamente defectos de fabricación conforme a la legislación vigente en España. 
No cubre: 
 

1. Uso indebido o incorrecto.  
2. Manipulación o reparación no autorizada. 
3. Instalación eléctrica incorrecta. 
4. Falta de mantenimiento. 
5. Desgaste normal. 
6. Base o instalación inadecuada. 

3. Mantenimiento y Calidad del Agua 

El mantenimiento del agua es responsabilidad del cliente. 
 

1. Mantener niveles adecuados de pH y bromo. 
2. No utilizar cloro ni productos agresivos. 
3. Evitar acumulación de cal. 
4. Prevenir corrosión. 
5. Realizar limpieza periódica. 
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4. Servicio Técnico 

El proveedor podrá suministrar piezas o recomendar técnicos cualificados. Costes no incluidos salvo acuerdo. 

5. Seguridad 

Los niños deben usar el spa bajo supervisión. Se recomienda cambiar el agua dos veces al año. 

6. Confirmación del Pedido 

El pago implica la aceptación de todas las condiciones descritas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¡FELICIDADES POR LA COMPRA DE SU NUEVO JACUZZI! 
 

Ha elegido un producto de alta calidad diseñado para ofrecerle comodidad, relajación y bienestar 
durante muchos años.  
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Complete Technical Guide: Spa Installation, Warranty and 

Maintenance 

This document provides detailed technical requirements, warranty conditions and maintenance guidelines for proper spa 
operation. 

1. Installation Requirements 

The spa must be installed on a solid, level surface with minimum capacity of 450–500 kg/m². 
 

1. Reinforced concrete slab. 
2. Structural terrace. 
3. Prepared outdoor Surface. 

 
In the event that the jacuzzi cannot be delivered because the necessary conditions for safe delivery and installation cannot 

be guaranteed (at the discretion of the supplier or carrier), the jacuzzi will not be delivered and the customer will be refunded 

the corresponding payment for the jacuzzi, but the customer must pay the delivery and removal costs of the product. 

1.1 Electrical installation.   
 
The electrical installation must be carried out by a qualified electrician. 
 

1. Power supply: 230V single-phase – 50 Hz.  
2. Circuit breaker: 16A Type C double-pole MCB with dedicated line.  
3. Residual current device (RCD): 40A, 30mA Type A, double-pole, high immunity (SI).  
4. Recommended cable: 3 × 2.5 mm² copper conductor. 

 

2. Warranty 

The warranty covers manufacturing defects only. The warranty does not cover: 
 

1. Improper use of the jacuzzi. 
2. Unauthorized modifications. 
3. Incorrect electrical installation. 
4. Lack of maintenance. 
5. Normal wear and tear. 

 

3. Maintenance and Water Quality 

1. Maintain proper pH and bromine levels. 
2. Do not use chlorine. 
3. Prevent limescale and corrosion. 
4. Ensure regular cleaning. 

 
 
 
 

4. Technical Service 

The supplier may provide parts or recommend technicians. Costs not included unless agreed. 
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5. Safety 

Children should use the spa under supervision. People who are ill or pregnant should consult their doctor before using the 

hot tub. Do not use the hot tub under the influence of alcohol or drugs. Check the water quality before each use. 

6. Return and Cancellation Policy 

If the customer wishes to cancel their purchase within the period established by law, they must in any case pay the 

corresponding amounts for delivering (or crane if applicable), both for delivery and removal of the product, as well as the 

amount corresponding to the installation of the jacuzzi (380 euros plus VAT). 

7. Order Confirmation 

Payment confirms acceptance of these conditions. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CONGRATULATIONS ON THE PURCHASE OF YOUR NEW JACUZZI! 
You have chosen a high-quality product designed to offer comfort, relaxation, and well-being for 

many years to come. 
 


